REGULAMENTO DA PROMOGAO

“NATAL MAIS LEGAL E NA TRANSCONTINENTAL”

1- EMPRESA PROMOTORA:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razzo Social: RECC RADIODIFUSAO E COMUNICACAOQ LTDA.

Endereco: DR DEODATO WERTHEIMER Numero: 1413 Complemento: SOBRELOJA SALA 17
Bairro: CARMO Municipio: MOGI DAS CRUZES UF: SP CEP: 08710-430

CNPJ/MF n°: 50.686.591/0001-70

2 - AREA DE ABRANGENCIA: Grande S3o Paulo

3 - PERIODO DA PROMOGAOQ: A promogao sera realizada de 1° & 20 de dezembro de 2025 e os participantes poder&o se inscrever através
do telefone (11) 4791-8500.

4 - CRITERIO DE PARTICIPAGCAO:

A inscrigdo nesta promogéo é voluntaria e gratuita, sem obrigatoriedade de compra de qualquer produto, bem ou servigo e aberta a
participagao de todos os interessados que se enquadrem nas condi¢des descritas abaixo, e implica na aceitagao total e irrestrita dos termos
e condicdes do presente Regulamento.

Podem participar desta promogéo todas as pessoas fisicas que tenham 15 anos ou mais, residentes e domiciliados na Grande S&o Paulo. A
participagéo de menores de 15 anos néo sera permitida.

No ato da inscrigao o participante é obrigado a informar seus dados (nome completo, RG e telefone). Basta uma Unica inscrigéo para participar
de toda a promogao.

Durante a programagéo o locutor ira escolher aleatoriamente um ouvinte para ligar ao vivo. O ouvinte ndo podera falar al, tem que atender
dizendo “NATAL MAIS LEGAL E NA TRANSCONTINENTAL”;

Acertando, o ouvinte escolhe um nimero entre 1 e 43 da arvore de Natal que correspondera a um prémio e ficara sabendo o que ganhou ao
vivo. Apos a escolha, o numero sera retirado da Arvore;

Se o ouvinte errar a frase, ndo atender e/ou cair na caixa postal estara desclassificado; entdo o locutor fara uma nova ligagdo em outro
momento do programa até sair o prémio. Serado aguardados o maximo de 05 toques para atender e falar a frase corretamente.

5 - APURACAO:

O ouvinte selecionado devera atender a ligagdo que sera feita pelo locutor(a), ao vivo e no ar, respondendo automaticamente com a frase
“NATAL MAIS LEGAL E NA TRANSCONTINENTAL”;

Somente a primeira resposta sera considerada valida;
A pessoa premiada nao podera participar do sorteio novamente, sendo retirado do cadastro;

Caso chegue no ultimo dia da promogao 20/12/2025 e qualquer um dos prémios nado tenha sido sorteado, o mesmo sera devolvido a
promotora.

6 - DESCRICAO DE PREMIOS:

Cada numero da arvore correspondera a um dos seguintes prémios:

QTD PRODUTO FORMA DE PREMIACAO
1 PIX DE R$ 1.000,00 Pix
2 PIX DE R$ 500,00 Pix
5 PIX DE R$ 200,00 Pix
1 PLAYSTATION 5 retirar na radio
FRETE PAGO
1 Smart TV LED 50" * a entregar PELA RADIO
Fog&o Esmaltec 4 Bocas Agata 4062 Mesa de Inox e Acend. FRETE PAGO
1 Autom Bivolt - Branco * a entregar PELA RADIO
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FRETE PAGO
1 Refrigerador ROC35 PRO - 110V - Branca * a entregar PELA RADIO
2 Micro-ondas Mondial
1 Torre de Som Mondial retirar na radio
2 Omeleteira elétrica Mondial retirar na radio
2 Espremedor de Frutas Mondial retirar na radio
2 Liquidificador Turbo Mondial retirar na radio
1 Batedeira Planetaria Mondial retirar na radio
2 Furadeira de Impacto Mondial retirar na radio
2 Escova secadora de cabelo Multilaser retirar na radio
2 Cafeteria Elétrica Mondial retirar na radio
3 Air Fryer Mondial retirar na radio
2 Sanduicheira Grill Mondial retirar na radio
4 Ventiladores Mondial retirar na radio
2 Caixinha de Som Aiwa retirar na radio
2 Headphone Bluetooth Aiwa retirar na radio
2 Churrasqueiras elétricas retirar na radio
43

7 - FORMA DE APURACAO:

Esta promogéo se trata de promessa de recompensa, nos termos do Codigo Civil Brasileiro, e a realizagédo do cadastro deixa claro que o
participante tem amplo conhecimento e concorda de modo pleno e irrestrito com todos os termos e condigbes da promogédo aqui
estabelecidos, bem como de todas as condigées complementares disponiveis no site da Promotora.

Em caso de problemas, excepcionalidades e/ou duvidas, o participante devera fazer uso do contato disponibilizado no site da promogéao.

A Promotora se utilizara dos melhores softwares no contingenciamento das informagdes, identificando os participantes que cumpriram com
0s requisitos acima, assegurando assim a igualdade de condi¢bes entre todos os participantes, bem como, a seguranga das informagdes
cadastrais dos participantes, inclusive ndo se utilizando destas informagdes de maneira contraria a disposta em lei.

A identificagéo do selecionado na apuragao sera acompanhada por pessoa de reconhecida capacidade e idoneidade para realizar esse tipo
de trabalho, que o avaliara, com decis&o soberana sobre a sua validade.

Qualquer pessoa podera assistir, gratuitamente, a apuragao no dia, local e horario indicado neste Regulamento, respeitando-se a capacidade
de publico do local.

PRIVACIDADE DE DADOS

Os participantes, ao se cadastrarem na promogao, consentem com o presente regulamento, bem como afirmam ter ciéncia e darem livre,
expressa, inequivoca e informada concordancia com o tratamento de seus dados pessoais realizado pela Promotora, com a finalidade de
promover sua participagdo na Promogao, bem como cumprir as obrigagbes assumidas nos termos deste regulamento, de acordo com o
disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados - “LGPD”) e demais leis e regulamentos aplicaveis a privacidade e
protecao de dados, bem como as regras e regulamentagdes do 6rgéo de regulamentagdo de promogdes no Brasil (SPA/MF).

Dessa forma, ao participar da Promogao os participantes autorizam e concordam com o tratamento dos seguintes dados pessoais: Nome,
documento de identificagdo (RG, CPF ou CNH) Enderego, E-mail, e Telefone.

Os dados pessoais dos participantes poderdo ser compartilhados pela Promotora com terceiros com a finalidade de realizagéo integral da
promogao, sorteio e disponibilizagéo do prémio para o participante contemplado e para isso, a Promotora assegura que tal compartilhamento
sera realizado na medida do necessario, exclusivamente para realizagdo da promogao e limitado a esta finalidade.

Os dados pessoais dos participantes serdo mantidos pelo prazo maximo de 5 (cinco) anos apés o término da promogao, para o estrito
cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias e exercicio regular de direitos da Promotora em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais, e apos esse periodo serdo devidamente descartados.

Os participantes estéo cientes de que poderao revogar seu consentimento a qualquer momento, de forma gratuita e simples, devendo apenas
enviar um e-mail para a Promotora com a opgéo de revogagdo de sua participagdo na promogéo. Os participantes ficam cientes que ao
solicitar a revogagéo do consentimento, o tratamento dos seus dados sera interrompido, sendo mantidas informagdes pessoais para as
finalidades descritas nos paragrafos anteriores.

Os participantes que ndo concordarem com o tratamento dos seus dados para as finalidades acima mencionadas, estdo cientes que nao
serao aptos a participagao da referida promogao e sorteio, sendo consequentemente, desqualificado.

No momento do cadastro para a promogéo, ou separadamente, o participante podera ter a opgao, a seu exclusivo critério, de se cadastrar e
fornecer seu consentimento para receber comunicagdes de marketing e promocionais da Promotora ou de terceiros. Este consentimento
para comunicagbes de marketing € livre e podera ser revogado a qualquer momento pelo participante, a seu exclusivo critério.
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Caso o participante ndo deseje receber comunicagbes de marketing, isso ndo afetara o seu direito de participar da promogéo. A Promotora
se compromete a ndo comercializar ou ceder, ainda que a titulo gratuito, os dados coletados em razao da promogéo, nos termos do artigo
11, da Portaria 41/2008.

8 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGCAO:

E vedada a participacdo dos funcionarios da PROMOTORA, e de todas as empresas envolvidas na elaboracéo e execugdo da promogao,
seja ela patrocinadora ou fornecedora. Também pessoas com o primeiro grau de parentesco ou vinculo direto comprovado ndo poderao
participar.

A verificagdo das informagdes fornecidas pelo participante, de carater desclassificatorio, sera feita pela PROMOTORA mediante a analise
dos documentos requeridos acima e apresentados em conformidade com as informagdes previamente disponibilizadas quando da
participagéo nesta promogao.

E de total responsabilidade do participante manter seus dados cadastrais e pessoais atualizados e corretos no cadastro da promogao, sob
pena de nédo ser possivel a entrega do prémio.

APROMOTORA se reserva o direito de desclassificar as inscrigdes que ndo preencham os requisitos previstos em qualquer disposigdo deste
regulamento, independentemente de qualquer obrigagdo de comunicar os participantes a respeito desta desclassificagao.

As fraudes e/ou indicios de fraudes relacionadas implicardo na imediata desclassificagao do participante, cujo nome sera incluido na lista de
pessoas impedidas de participar desta Promogé&o.

Os impedidos de participar da promogao serdo excluidos no momento da apuragéo através de confronto dos nomes impedidos com uma
listagem.

E proibida a utilizagdo de sistemas, software e quaisquer outras ferramentas que permitam a participagdo nessa Promogao Comercial de
forma irregular ou desleal, de tal sorte que uma vez verificada tal conduta, o participante que a realizou sera imediatamente excluido da
Promogao Comercial.

Nao sera devida nenhuma indenizagao se algum participante contemplado ndo receber o prémio por nao ter atendido ao chamado da
Promotora no prazo prescricional, ou se ndo puder ser localizado pela Promotora por insuficiéncia de dados ou por esses dados terem sido
incorretamente informados.

Somente a pessoa cadastrada podera atender a ligagao e falar a frase corretamente para validar o prémio, caso outra pessoa que néo seja
a indicada no cadastro para a ligagéo atenda, automaticamente a pessoa esta desclassificada;

Para a validagao do prémio é imprescindivel que a voz do participante com a resposta seja clara e audivel no ar;
Ainda sera desclassificado e eliminado da promogao, o participante:

a. que faga comunicagéo, por qualquer meio, de palavras de baixo caldo, de conteddo obsceno ou ofensivo a(s) Promotora(s)e/ou a
terceiros;

b. que fornega informagdes de cadastro, falsas e/ou incorretas e/ou incompletas;

c. que nao apresente a documentagao necessaria, dentro de 72h, de quando solicitado pela promotora para verificagao;

9 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:
O regulamento completo estara disponivel no site da promogéo.

No ato da apuragdo o contemplado sera anunciado de viva voz pelo locutor do evento. O nome do ganhador também sera divulgado na
Radio Transcontinetal FM, e disponibilizado no hotsite da promogao, apds a apuragao, caso seja necessario.

O contato com o contemplado sera realizado pelos contatos cadastrados pelo participante, no prazo maximo de 10 dias da apuragéo.

10 - ENTREGA DOS PREMIOS:
A premiacao sera entregue da seguinte forma:

- Os eletrodomésticos fogao e geladeira serdo entregues na residéncia do ganhador de acordo com a disponibilidade e pré
agendamento com a produgdo da Radio, ndo sendo possivel remarcar a entrega. Caso a pessoa nao receba o prémio no dia
agendado, independente do motivo, o ganhador fica responsavel pela retirada do prémio na sede da Radio Transcontinental em
Mogi das Cruzes.

- Os outros prémios seréo retirados pelo ganhador na Radio.

- O Pix sera feito no prazo de até 01 (hum) dia util.

E OBRIGATORIO que o participante/ganhador tenha uma chave pix exclusivamente em seu nome, ndo sendo aceito chave pix de terceiros
e/ou parentes e conjuges; caso ndo tenha, a premiacéo néo sera realizada;

Cabera, ao contemplado, submeter a analise da Promotora, dentro de 72h do efetivo contato, os documentos a seguir relacionados: RG e
CPF, ou CNH, autorizando desde ja o vencedor a extragdo de copias autenticadas dos referidos documentos por parte da Promotora.

Todas as despesas necessarias a entrega do prémio, inclusive pagamento de taxas, impostos e/ou emolumentos serdo custeados pela
Promotora.

A verificagdo das informagoes fornecidas pelo participante, de carater desclassificatorio, sera realizada pela Promotora mediante a analise
dos documentos requeridos acima e apresentados em conformidade com as informagdes previamente disponibilizadas quando da
participagéo nesta promogao.
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A Promotora néo se responsabiliza por quaisquer danos e despesas oriundos de caso fortuito e/ou forga maior, que impegam o contemplado
de cumprir os prazos e demais requisitos previstos neste regulamento para completo gozo do prémio objeto desta Promogao.

Da mesma forma, a Promotora ndo se responsabilizara por danos e prejuizos eventualmente sofridos pelo contemplado que sejam causados
por terceiros, incluindo, mas néo se limitando, a roubos, furtos, e acidentes, sendo que tais prejuizos deverao ser ressarcidos pelos terceiros
que os causaram.

Na eventualidade do contemplado vir a falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espolio, na pessoa do seu inventariante. Nao havendo
processo de inventario, sera entregue aos herdeiros do contemplado, desde que devidamente comprovada esta condicao.

11 - DISPOSICOES GERAIS:
A responsabilidade da Promotora com o contemplado encerra-se no momento da entrega do prémio, nao cabendo ao contemplado discutir
ou redefinir as condigdes e premissas da promogéo ou do prémio.

A Promotora se utilizara dos melhores softwares no contingenciamento das informagdes, identificando os participantes que cumpriram com
0s requisitos acima, assegurando assim a igualdade de condi¢bes entre todos os participantes, bem como, a seguranga das informagdes
cadastrais dos participantes, inclusive ndo se utilizando destas informagdes de maneira contraria a disposta em lei.

A Promotora néo se responsabiliza por eventuais prejuizos que os interessados venham a sofrer em decorréncia de sua participacdo nesta
promocéo, oriundos de fatos decorrentes de caso fortuito ou forga maior e/ou agbes de terceiros, tributos, dos quais ndo possa exercer
qualquer controle.

A Promotora fica isenta de qualquer responsabilidade no caso de veiculagéo por terceiros da imagem dos participantes, na internet dado o
carater aberto do sistema virtual (replicagbes, prints, etc.) ou em qualquer outra midia, durante e/ou apds o prazo estabelecido.

A Promotora n&o sera obrigada a recolher materiais impressos ja distribuidos e/ou excluir publicagdes ja efetuadas na internet, sendo que
apenas constituirdo infragédo ao direito de imagem apenas as novas distribuigdes e/ou veiculagdes da Promotora.

Em decorréncia da evolugdo das redes sociais e do avango da internet, o participante declara ter plena ciéncia de que todo material publicado
nas redes sociais e/ou na internet podera ser eventualmente explorado e/ou utilizado por terceiros, os quais poderao livremente, mas nao se
limitando a, realizar novas postagens do referido contetdo, alterar as caracteristicas, imagens, formatagao ou sentido do conteudo inserido
pela PROMOTORA, realizar depoimentos sobre o conteldo, tanto nos canais utilizados pela PROMOTORA, como em outras redes sociais
e midias digitais, sendo que a PROMOTORA néo tera como inferir ou impedir a agao de terceiros. Nestes casos, o participante reconhece
que a PROMOTORA ficara integralmente isenta de responsabilidade sobre a permanéncia de exibigdo destes materiais geridos por terceiros,
inclusive que a PROMOTORA néo tera qualquer responsabilidade se os contetdos postados ao longo do concurso se tornem virais ou
“memes”.

A expressao “meme” de internet e usada para descrever um conceito de imagem, video e/ou relacionados ao humor, que se espalha via
internet.

Os participantes autorizam a utilizagdo de seus dados de cadastro, de acordo com os termos do Codigo de Defesa do Consumidor, com o
propésito de formagao e atualizagdo dos cadastros da Promotora como reforgo de midia publicitaria, divulgacdo da Promogao Comercial e
para fins publicitarios, sem nenhum 6nus para a Promotora. A Promotora compromete-se a ndo ceder os dados, nem a comercializa-los,
ainda que a titulo gratuito.

Os dados e informagdes coletados durante a Promogao Comercial serdo arquivadas em banco de dados Unico e a Promotora ira guardar os
dados de logs de acesso e dados pessoais dos participantes pelo periodo minimo de seis meses em atendimento ao Marco Civil da Internet.
A Promotora somente ira excluir os dados apds este prazo, ainda que a solicitagéo do participante seja realizada em momento anterior.

Os dados existentes nos sistemas de informagédo da Promotora possuem valor probatério em relagdo a data e hora de conexao, aos
elementos de conexao e das informagdes resultantes do processamento de dados relativo a este concurso.

Os dados coletados estardo armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e somente poderéo ser acessados
por pessoas qualificadas e previamente autorizadas pela Promotora.

A Promotora processa e armazena os dados de trafego e de conexdo ao site deste concurso, principalmente, a identificagdo (endereco IP)
do dispositivo utilizado pelo participante com o objetivo de gerar estatisticas de acesso ao site, garantir a seguranga deste concurso,
garantindo sua conformidade em relagdo ao regulamento.

A aceitacdo aos termos deste Regulamento pelos contemplados, condigéo prévia para a participacdo regular na promogéo, implicara na
expressa autorizagcdo da Promotora, para fins de reprodugéo parcial ou integral, edicdo, adaptagéo, tradugdo para qualquer outro idioma,
publicagdo, transmissédo, emissdo, retransmissao, distribuicdo e comunicagdo ao publico, seja por meio audiovisual, fonograma e/ou
radiodifusdo, ou mediante o emprego de satélites artificiais, sistemas 6ticos, fios telefénicos ou ndo, cabos de qualquer tipo ou meios de
comunicacéo similares que venha a ser adotados, no Brasil e/ou no exterior, a critério da Promotora, bem como na cessao gratuita, em
carater universal, de todos os direitos sobre as respostas apresentadas, pelo prazo de 01 (um) ano a contar da data da divulgagao do
resultado, também no Brasil e/ou exterior, tudo nos termos da Lei no 9.610/98 e legislacdo complementar subsequente, sem qualquer énus
para a Promotora.

A Promotora nao esta obrigada a usar os direitos acima referidos.
A Promotora nao se responsabiliza pela autenticidade dos dados fornecidos pelos participantes.
Ocorrendo motivo de forca maior que o justifique e com divulgagao aos interessados, a Promotora reserva-se o direito de modificar o critério

da contemplacéo, bem como de fazer eventuais altera¢des que sejam necessarias na execugao da presente promogéo, mantendo os direitos
adquiridos pelos participantes até entéo.
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A Promotora assegura a igualdade de condigbes entre todos os participantes, bem como, a seguranga das informagbes cadastrais dos
participantes, inclusive ndo se utilizando destas informacdes de maneira contraria a disposta em lei.

E dever de todo interessado preencher o cadastro com seus dados de identificacédo e de localizagéo atualizados e validos para, caso venha
a ser o contemplado, a Promotora possa identifica-lo e localiza-lo para a entrega do prémio.

A Promotora ndo podera ser responsabilizada se, em razdo da nao atualizagdo de dados cadastrais, ficar impossibilitada de fazer o contato
com o contemplado e/ou de realizar a entrega do prémio.

A participagao nesta promogao caracteriza a aceitagao total e irrestrita de todos os termos e condigdes do Regulamento, servindo, ainda,
como declaragao de que o interessado ndo tem qualquer impedimento para receber a premiagao.

Eventuais duvidas e controvérsias oriundas dos interessados em participar da promogéao serao, preliminarmente, dirimidas pela Promotora.
Persistindo-as, deverao ser dirigidas ao PROCON regional.

E terminantemente proibida a utilizagdo de sistemas, softwares e outras ferramentas ou métodos mecanicos, automaticos, repetitivos,
programados e/ou analogos, que criem condigdes de cadastramento, navegagédo ou participagéo, consideradas pela Promotora como
praticas irregulares, desleais ou que atentem contra os objetivos desta Promogao. A Promotora podera, a seu critério, suspender ou excluir
o participante no caso de suspeita ou indicios de que ele tenha se valido de tal artificio, ainda que nem todas as suas participagdes tenham
resultado do uso de tais artificios e/ou sido realizadas com a intengao de fraudar as regras desta promogé&o.

Em momento algum, podera a Promotora ser responsabilizada por cadastros atrasados, enviados erroneamente, incompletos, incorretos,
invalidos, imprecisos ou, ainda, na falta de energia elétrica, sem exclusao de situagbes decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

A Promotora néo sera responsavel por problemas, dos quais ndo detenha qualquer controle, incluindo, mas nao se limitando, a falhas ou
qualquer impedimento do interessado em se conectar a internet, quando a participagao for via site, hotsite ou midias sociais, ndo garantindo
0 acesso ininterrupto, oscilagdes, interrupgdes e falhas de transmissédo dos servicos de internet, congestionamento na internet, virus, falha
de programacéo (bugs) ou violagao por terceiros (hackers).

Aplica-se a esta Promogéao, incluindo, mas sem se limitar a, sua divulgacéo, condugéo, as participagdes e a premiacgao, a legislagéo brasileira
e fica eleito o Foro do domicilio do participante, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste regulamento.

DIVULGAGAO DA IMAGEM DO GANHADOR

Fica determinado que o ganhador nesta promogéao aceita participar de entrevistas, videos, e/ou sessdes de fotos apds a contemplagéo, com
a finalidade de comprovagéo e divulgacdo pela PROMOTORA do recebimento do prémio pelo participante. O ganhador aceita ceder o(s)
seu(s) direito(s) de imagem a PROMOTORA pelo periodo de 1 (um) ano a partir da data da apuragéo dos resultados, sem custos financeiros,
podendo essas utiliza-lo como melhor Ihe convir, sem trazer prejuizo a imagem do ftitular, em todos e quaisquer meios midiaticos que a
mesma achar necessarios, incluindo, mas nao se limitando ao sites das promotoras e outras midias.

12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promogao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;
Os prémios nao poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragdo por meio eletrnico;

Os prémios serao entregues em até 30 dias da data da apuragao/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

A divulgacao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuragao da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serao dirimidas pela promotora.

Os 6rgéos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamacgdes devidamente fundamentadas;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagéo por parte do consumidor participante da promogéo comercial;
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